
 

不正な払戻しにご注意ください 

 

 

 最近、インターネットバンキングのパスワード等を不正に取得し、お客さまの口座から

心当たりのない振込みがされるという悪質な犯罪による被害が増加しております。 

お客様におかれましては、そうした被害にあわれないよう以下の事項についてご点検・

ご検討くださいますようお願い申しあげます。 

 

１．心当たりのない電子メールや不審なフリーソフトにご注意ください。 

心当たりのないＥメールやファイルを不用意に開いたり、安易にフリーソフトをダ

ウンロードしたり、不審なＷｅｂサイトへアクセスしたりしないようにご注意くださ

い。  

また、スパイウェア対応のセキュリティ対策ソフト等のご利用をお勧めいたします。 

２．不特定多数の人が利用するパソコンのご利用はお控えください。 

図書館やインターネットカフェ等の不特定多数の人が利用できる場所に設置されて

いるパソコンを使ってのお取引は、差し控えていただくことをお勧めいたします。  

３．第三者に推測されやすいログインＩＤやパスワードのご使用はお避け下さい。 

ログインＩＤやパスワードに第三者に推測されやすいものをご使用になることはお

避けください。また、定期的にご変更くださいますようお願いします。 

４．直近ログイン日付をご確認ください。 

ろうきんのインターネットバンキングでは、ログイン時のメニュー画面に、直近３

回のログイン日時が表示されます。不審なログイン時刻表示がないか、都度ご確認い

ただくことをお勧めいたします。  

５．振込限度額の見直しをお勧めします。 

ろうきんインターネットバンキングでは、画面上で１日あたりのお振込およびお振

替のお取引限度額（以下、お取引限度額といいます。）の変更が可能となっております

ので、お客さまのお取引に応じたお取引限度額へのご変更をお勧めします。 

（注） 

・ 設定できるお取引限度額は、０円～１,０００万円で１万円単位となります。  

・ お客さまが設定されたお取引限度額は翌日以降に反映されます。  

・ お取引限度額を０円とした場合は、その口座からの振込・振替はできません。ご照

会のみでご利用される口座等にご利用ください。  

６．お振込受付時およびお取引限度額やメールアドレス等の登録情報を変更された際のご

通知について 

お振込受付時およびお取引限度額やメールアドレス等の登録情報を変更された際に



は、確認の電子メールを送信しております。万一、覚えのない電子メールが届いた場

合や疑わしい取引があった場合には、パスワード変更手続きを行い、お取引の労働金

庫までご連絡ください。 

７．お取引金融機関を偽装して郵送される CD-ROMにご注意ください。 

労働金庫では、インターネットバンキングに関連するソフトウェアを「CD-ROM」

で郵送することは行っておりません。万が一、当金庫名で CD-ROM等の不審物が送付

されてきた場合や、身に覚えのない不審な取引が認められた場合には、絶対にCD-ROM

等は実行（パソコンにセット）せず、お取引の労働金庫へお問合せください。  

８．パスワードの入力には、ソフトウェアキーボードのご使用をお勧めします。 

インターネットバンキングのログイン画面において、ソフトウェアキーボードの使

用が可能となりました。 

９．ご利用状況は頻繁にご確認ください。 

口座のお取引明細や残高、登録情報の確認はできるだけ頻繁に行い、不審なお取引

がないかご確認ください。万一、不正利用された、不正利用される恐れが生じた場合

は、速やかにお取引の労働金庫へご連絡ください。 

 

以上 


